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MANUAL DE USUARIO
APP CaminanteQR

1. En la Play Store de Android o en la App store de I0S busca la App con el nombre de
CaminanteQR y dar en el botén instalar.
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Version: 1.0.24
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eMail

Contrasefia

B

Iniciar Sesion

" Olvidaste tu
Contrasefia

Registrate

Aviso de Privacidad

Términos y Condiciones

2. Entra en la opcién Registrate y llena los campos con los datos que se solicitan.

Recuerda que todos los datos que ingreses en la App CaminanteQR estan protegidos con el aviso
de privacidad www.caminante.com.mx/AvisoPrivacidad

Caminante,
= Jiles
eMail:*
micorreo@gmail.com

Contrasefia (6 caracteres minimo):*

......

Fecha Nacimiento:*
25/12/1956

Nombre(s):*

Nuevo Cliente

Apellido(s):*
Caminante TMT

Telefono:

5596891914

(*)Datos requeridos

3. Al guardar la informacion se le solicitara aceptar los términos y condiciones

TURISMOS Y AUTOBUSES MEXICO TOLUCA TRIANGULO FLECHA S.A. DE C.V.



Cammant%

Aceptar Condiciones

Aviso de Privacidad

Términos y Condiciones

4. Al Aceptar se enviara un cédigo de 8 digitos al correo registrado, el cual debe ingresar para
cofnirmar su registro. Y se confirmara que sus datos han sido guardados.

Clave Clave

Se le ha enviado un email con una clave al Se le ha enviado un email con una clave al
correo que registré (Pudiera estar en 'No correo que registr6 (Pudiera estar en 'No
Deseados'). Deseados').

Favor de capturar esa clave. Favor de capturar esa clave.

Clave de 8 digitos 08071678

Cancelar Aceptar Cancelar Aceptar
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Datos

Datos guardados correctamente

Aceptar

5. Ingresa a la App con el correo y contrasefia que se proporcionaron durante el registro.

Version: 1.0.24

Caminant,gl%

eMail

micorreo@gmail.com

Contrasefia

...... | @

Iniciar Sesion

Olvidaste tu
Contrasefia

Registrate

Salir

Aviso de Privacidad

Términos y Condiciones

6. La pantalla principal mostrara el codigo QR que le solicitardn escanear al Recargar saldo en
Taquilla o comprar boletos en Taquilla y/o a bordo de las unidades de Caminante

7. El Cdédigo QR tiene una vigencia de 3 minutos, por lo que se debe procurar Regenerar el
codigo QR antes de realizar alguna transaccion.
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= CodigoQR

Caminante,
LU 7

Saldo: 0.00

QR Vence: 27/12/2023 09:56:54

Regenera QR

8. Larecarga de Saldo se puede realizar desde la App CaminanteQR con tarjeta de Crédito o
Débito. Para recargar ingresa al menu y elije la opcién Recargar

Monedero QR
Recargar
Mostrar movimientos
Mostrar recargas
Modificar datos
Cambiar contrasefia
Modificar datos fiscales

Acerca de

Cerrar sesion

9. Se solicitara el monto a recargar

TURISMOS Y AUTOBUSES MEXICO TOLUCA TRIANGULO FLECHA S.A. DE C.V.
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Monto:

Se abrira una pantalla para que escriba los datos
que el banco le solicite. No cierre la ventana hasta
que reciba respuesta.

Regresar

Caminante
—

Camlnant’glw

Monto:

100

Recarga

Se abrira una pantalla para que escriba los datos
que el banco le solicite. No cierre la ventana hasta
que reciba respuesta.

Regresar

10. Se abrira un portal bancario que pedira los datos de la tarjeta con la que se realizara el pago

por la recarga.

$100.00

QR393AZ

@ PAGAR $100.00

Pago procesado de manera segura

Getnet”

Regresar

$100.00
QR393AZ
Numero de tarjeta
1234567890123456

Xf cw
01/28 ¥ 123

Nombre

Nuevo Cliente|

& PAGAR $100.00

Tu pago serd procesado mediante 3D-Secure.

avor mantén abierta la ventana hasta concluir

Pago procesado de manera segura

Getnet*

Regresar

11.Al finalizar la compra, se mostraré el saldo comprado mas en caso de que aplique alguna
promocion, el saldo de regalo, mismo que so6lo se puede usar para viajar.
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= CodigoQR

Caminante
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Saldo: 100.00

QR Vence: 27/12/2023 10:

Regenera QR

01:27

Caminante
—
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Nota: Para tu comodidad, también puedes recargar saldo en las taquillas de Caminante.

12.Para ver los movimientos realizados con el monedero ingresa al menpu y elige mostrar
movimientos. En esta Pantalla podras ver las Ultimas transacciones realizadas con el

monedero.

Monedero QR
Recargar
Mostrar movimientos
Mostrar recargas
Modificar datos
Cambiar contrasefia
Modificar datos fiscales

Acerca de

Cerrar sesion

Caminante
— P aacanac

Saldo: 100.00
Fecha Recarga Compra Saldo
2023/08/22 12:26 90.00 841.00
2023/08/22 12:26 90.00 751.00
2023/08/22 12:26 90.00 661.00
2023/08/22 12:26 90.00 571.00
2023/08/22 12:03 360.00 481.00
2023/08/22 11:53 -90.00 121.00
2023/08/22 11:40 -90.00 211.00
2023/08/09 14:21 -10.00 301.00
2023/08/09 14:17 -20.00 311.00
2023/08/09 14:15 20.00 331.00
2023/08/09 14:11 10.00 311.00
2023/08/09 14:10 90.00 301.00
2023/08/09 14:06 1.00 211.00
2023/08/09 14:00 -90.00 210.00
2023/08/09 13:49 300.00 300.00

Regresar
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13.Para ver sélo las recargas y obtener el codigo de facturacion de las mismas entra a mostrar
recargas. Donde también se encuentra la liga a la pagina de facturacion.

Cammantfgk}

Fecha Recarga Fa cturaiioéf; Facturado

2023/08/29 11:02 1.20 JC12TR)

Liga de Facturacion

14. Se pueden modificar los datos de usuario, cambiar contrasefa y actualizar datos fiscales
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Caminante Caminante Caminante
s gl e
eMail:* Datos necesarios solamente en caso de requerir factura
Contrasefia original
g RFC:*
micorreo@gmail.com
Contrasefia (6 caracteres minimo):*
Contrasefia nueva (6 caracteres minimo) Razén Social:*
Repetir Contrasefia:*
eMail:*

Repetir contrasefia

Fecha Nacimiento:*

Regresar

Nombre(s):*

Cédigo Postal:*

ok
Nuevo Cliente Uso de CFDI:

Apellido(s):*

RegimenFiscal:*
Caminante TMT
Telefono:

5596891914

Bloquear Usuario: 7]

, -

(*)Datos requeridos (*) Datos requeridos

Para tu seguridad tenemos la opcién de bloquear el usuario para que no se tenga acceso a tu saldo
Caminante.
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15. Si requieres cambiar de Dispositivo tu monedero CaminanteQR deberas llamar a Atencion a

Clientes para que un asesor

Contacto de Atencién a Clientes

559689 1914

559689 1915
Whatsapp: 55 8056 9124

sugerencias@caminante.mx

te ayude con el proceso.

Error

*Este usuario no puede ejecutar la aplicacion
en este dispositivo*

Hable a Servicio a Clientes

Tel. 55 5276 4875

La aplicacion se cerrara.

Aceptar
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